交通·邮政

交  通


概  况

市交通运输局是全市公路、水路交通行业的主管部门，主要职责是制定全市交通发展战略规划，负责全市公路、水路交通行业的管理，协调道路、水路与其他运输方式的衔接，负责全市公路、运输场站和港航设施的规划、建设、养护、管理以及道路、水路运输的行业管理等职责。
截至年底，全市公路通车总里程达到23116.1公里。全市国省干线公路通车里程达到1547.5公里，其中高速公路309.4公里。全市农村公路通车总里程21568.6公里。全市累计完成客运量5770万人、客运周转量389310万人公里，完成货运量13747万吨、货运周转量2724277万吨公里。

基础设施建设

“十二五”期间，全市累计完成全社会交通建设投资247.9亿元，是“十一五”时期的1.55倍。高速公路。在建高速公路2条，德商高速鄄城至菏泽段建成通车，全市高速公路通车总里程突破300公里，达到309.4公里。干线公路。完成投资66.4亿元，改造国省干线1185公里，实现了市区到各县通一级公路。农村公路。完成投资38.2亿元，新改建农村公路7006公里，完成投资3.3亿元，改建窄危桥203座，其中2015年新改建农村公路1148.5公里，改造窄危桥35座。大力实施了农村公路安全生命防护工程，共治理完成农村公路隐患路段2125.1公里，完成投资2.75亿元，设置警示、指示等标志牌11134套，设置波形护栏49.7公里，设置黄闪灯3205个，施划振荡标线1.48万平方，施划人行横道线2418处。内河航道方面，洙水河航道全线通航，实现了菏泽内河航运“零”的突破，新万福河复航工程开工，郓城新河航道菏泽段完成立项。场站建设。进一步完善市、县、乡快速客货运输网络，全市等级公路客运站达到149个、货运站25个。公路管理养护。完成普通国省道大中修789公里，修订出台了《菏泽市农村公路管理养护办法》，完成农村公路养护投资5.7亿元。

超限超载治理

成立了由市长任组长的治超工作领导小组，制定了《菏泽市治理车辆超限超载工作实施方案》，形成了治超联合机制。对辖区内20万吨以上的货源地实行进驻管理；在13处固定治超站的基础上，又设立了31个治超重点巡查路段；建设了全市联合治超信息共享平台。公路运输超限超载率由“十一五”末的10％下降到4.5％以下。市交通运输局获得了全省交通运输系统治超工作一等奖，市交通运输监察支队被评为全国交通运输系统先进集体。

运输市场管理

公交建设。市政府出台了《菏泽市优先发展城市公共交通的实施意见》，连续三年拿出专项财政资金，每年购置100辆LNG新能源公交车，2015年又购置了200辆纯电动小公交车。先后建设了智能调度指挥中心、3处公交停调车场、1处公铁换乘枢纽站和7处公交调度室，升级改造了城区187座公交站亭和500余处站牌，市公交公司顺利通过了ISO 9000质量管理体系认证。截至年底，城区公交车总数达到716部，运营线路133条，公交站点986个，线路总长1000余公里。出租车管理。出台了《菏泽市出租车管理办法》，新增了250辆双燃料出租车，城区所有出租车安装了智能终端，这套设备在全省处于领先水平；三轮车整治方面，市局作为领导小组办公室，先后起草领导小组文件10余份，印发工作简报150余期，印发、张贴各类宣传材料2万余份，市、县区交通执法人员坚持巡查与定点执守相结合，始终保持执法高压态势，顺利完成了城区非法载客电动三轮车的依法取缔及其人员安置工作。

运输服务保障

截至年底，全市客运班车达到2319辆，货运车辆达到47269辆；全市出租车达到2861辆，其中菏泽城区出租车1565辆；全市公共汽车达到1362辆，全市营运船舶达到554艘；机动车综合性能检测站10家，机动车维修企业977家；全市驾校达到38所，驾校教练员2543人，年培训能力约11万人；整合了菏泽城区客运站，取消国花站、花都站、豪华站，启用菏泽西站；稳步推进城乡客运公交一体化，改造客运线路10条，东明县被列为全省城乡客运公交一体化示范县；交邮合作。全市共有41个乡镇交管所与邮政开展合作业务。交通物流业。改建乡镇物流站26个、农村物流点126个，农村交通物流年发送货物60万吨、年货物周转量359.6万吨公里。完成了营运黄标车淘汰工作，全市新能源营运车辆达到4040辆。

安全监管

完善“一岗双责”和全员安全生产责任制；制定安全生产暗访抽查和局党委成员包县区工作制度，把暗访抽查工作情况纳入安全生产目标管理责任考核；对“两客一危”运输车辆实施动态监控，对全市407辆液体危险货物罐车加装了紧急切断装置；开展“打非治违”、“平安行•你我他”等专项行动，推进交通运输企业安全生产标准化建设和本质安全企业评选活动。“十二五”期间，全市道路运输领域没有发生较大以上安全生产责任事故，交通运输工程建设领域继续保持零事故，市局连续八年荣获省政府安全生产先进单位。

供稿：市交通局    编辑：贾新勇


公路管理


概  况

菏泽市公路管理局是具有行政管理职能的正县级事业单位，实行垂直管理，下辖10个县区公路局、4个副县级和13个正科级直属单位，主要担负着全市境内的高速公路、国省道的发展规划、勘测设计、建设施工、工程监理与咨询、公路养护、路政管理、路桥通行费征收等任务。9月30日，菏泽市公路管理局将日东高速公路管理处及所管养的高速公路移交齐鲁交通发展集团。
至“十二五”末，全市国省干线公路总里程达到1547.5公里，其中高速公路309.4公里，一级公路473.5公里，二级公路764.6公里。截至年底，日兰、济广、菏东、德商高速公路已形成“米”字型高速公路骨架，市到县全部由一级公路连接，建成了“五纵五横十连”国省干线公路主体网络，实现了“一小时公路交通圈”。

公路建设

2015年，全市建设项目34项、总里程598公里，前期项目22项、总里程488公里。全年共完成公路建设各项投资17亿余元，所有建设项目全部达到优良级。砀定线单县至定陶段一级公路、日兰高速公路郓城南互通立交2项续建工程，13项养护大中修及15项公路安全生命防护工程全部完成；G105京珠线金乡单县界至黄河故道段一级公路改建工程单县境全部完成，曹县境路基完成18％，路面完成15％，大中桥全部完成；临商路定陶西环、丰东路东明东绕城完成总工程量的45％；G106京广线东明黄河公路大桥加固改造工程完成总工程量的70％。

公路养护与路政管理

日常养护。提高公铁立交、城市出入口和穿村镇等重点路段清扫频率，保持路面清洁。预防性养护。及时处治路面病害、维护修复交通和桥梁安全设施，确保了道路运营安全。实施路树补植、修剪与路树遮挡标牌清理等专项整治，实施G327改造示范工程创建活动，顺利通过了省文明示范路验收。路政管理。结合城乡环卫一体化、乡村文明行动等活动，重点就集市贸易占路经营、穿村镇路段进行专项整治，改善了路域环境，保障了公路畅通。

安全管理

实施公路安全生命防护工程，对排查出的3960处安全隐患点，建立台账，共实施国省道穿越城区路段安全整治提升工程3项、安全整治提升工程12项，并对6项养护大中修工程同步实施公路安全生命防护工程。全年共完成普通干线公路养护投资14.69亿元，其中大中修工程14项249公里10.8亿元、公路生命安全防护工程15项298公里8505万元、危桥改造2座2.56亿元、小修保养1325公里4770万元。强化市、县、站三级应急救援体系和12个应急物资储备库建设，组织多次安全督查和安全隐患专项整治，成功应对了多次恶劣天气。在11月下旬全市遭30年不遇的暴雪袭击后，全系统各级各单位迅速启动应急预案，开展国省干线公路除雪防滑，同时配合有关部门清除市区道路积雪，保障了公路桥梁运营和群众出行安全。

通行费管理

全年共完成普通路桥通行费1.17亿元，同比增长8.2％，完成计划的104.5％；完成高速公路通行费3.68亿元，同比增长2.1％。ETC客服分中心及网点收入1.46亿元，完成计划的117％，同比增长22.8％。

供稿：市公路局    编辑：李    雁


高速公路


高速公路建设综述

2015年，全市高速公路建设取得较快进展。鄄城黄河公路大桥、德商高速鄄城至菏泽段于12月28日实现竣工通车。东新高速公路（东明黄河公路大桥）项目累计完成投资17.3亿元，承台浇筑累计完成总量的90％，其中主河道承台全部完成；路基土方累计完成总量的72.5％。大桥项目下部结构等控制工期的关键性工程已全部完成。德上高速巨野至单县段项目除土地预审外，其他相关支持性文件办理齐备。枣菏高速公路项目可研报告编制完成。
截至年底，全市高速公路通车里程达309.4公里，初步形成了“米”字型高速公路主框架，公路通行能力显著提高。菏东高速、日兰高速、济广高速通行顺畅，从菏泽出发，2小时内可达济南、郑州2个相邻的省会城市；日兰高速东行与济广高速、京福高速、京沪高速、同三高速相连接；沿济广高速、日兰高速向南与连霍高速、大广高速、京珠高速相连接，为菏泽创造了便捷的交通条件。

德商高速公路菏泽段

德商高速公路菏泽段全长约130公里，总投资66.7亿元，其中德商高速菏泽至曹县段由中国中铁股份有限公司投资建设，已于2008年11月28日竣工通车；德商高速鄄城黄河公路大桥由杭州道远集团有限公司投资建设，2015年底已实现竣工通车；德商高速鄄城至菏泽段由山东鄄菏高速公路有限公司投资建设，2015年，山东高速集团接手该项目建设，并完成了股权变更事宜，建设进度明显加快，已于2015年12月28日竣工通车。

供稿：市发改委    编辑：丁    萧


日东高速公路菏泽段

9月30日，菏泽市政府和齐鲁交通发展集团共同召开高速公路交接会议，对日东高速公路菏泽管理处人员、资产交接相关工作进行安排部署，并签订人员、资产交接单，交接工作顺利完成。
日东高速公路菏泽管理处成立于1998年12月，负责菏东高速、济广高速菏泽段、日兰高速菏泽段三个路段104.5公里的运营管理工作，担负着高速公路通行费征收、养护管理、服务区运营及产业开发、清障救援、设施维护等职能。设办公室、政工科、财务科、收费科、工程养护科、产业开发部6个职能科室（内设1个路巡稽查大队及ETC客服中心），下设东明、菏泽西、菏泽、菏泽东、郓城、郓城南6个收费站，菏泽、巨野2个服务区及养护设备管理中心。

供稿：市公路局    编辑：李    雁


铁  路


概  况

菏泽站地处京九线与新兖线的交汇处，连接京九线、新兖线四个方向，是一个客货运综合火车站。站中心里程位于京九线自北京西站起583km602m，新兖线自新乡站起166km607m处。全站共有干部、职工333名，车站担当着旅客发送、行包装卸、行包中转、货物装卸以及到达菏泽市八县一区的货物调送作业。图定货物列车108对（其中京九线35对，新兖线73对），旅客列车68对（京九线53对，新兖线15对），按列车等级区分：直达特快15对，特快4对，快速38对，普快11对；其中办理客运业务的客车124趟，不停车通过的客车12趟。

发展规划

竭力提高服务质量，为旅客出行提供温馨便捷的乘车场所。候车室面积达6440多平方米，在一站台边缘开设了小面积牡丹观赏园，为旅客免费观赏菏泽牡丹提供便利，凸显菏泽站特点。站台客运基础设施及运输能力大幅度的提升。建设中的鲁南城际铁路与菏泽火车站接轨，已纳入“十三五”规划中的京九高铁将途经菏泽，与普速火车站连接。

附：
2015年菏泽站客运、货运量等经营指标表


	年度
	旅客发送（万人）
	货运发送（万吨）

	2014
	326.5
	20.7

	2015
	435
	37.4

	同比
	+33.2％
	+81.1％




菏泽站客运列车时刻表
（上行）
	序号
	线别
	车次
	始发终到站
	到点
	开点
	停时
	接车股道

	1
	京九
	K1620
	深圳东->天津普速场
	8.10.00
	8.20.00
	10
	6

	2
	京九
	Z60
	福州->北京西
	8.15.30
	
	通过
	Ⅳ

	3
	京九
	Z108
	深圳->北京西
	8.29.00
	8.31.00
	2
	5

	4
	京九
	K892
	杭州->大同
	8.43.00
	8.46.00
	3
	6

	5
	新兖
	5040
	菏泽->威海
	9.19.00
	
	始发
	1

	6
	京九
	T370
	广州->大连
	9.22.00
	9.25.00
	3
	5

	7
	京九
	K126
	西安->长春
	9.30.00
	9.34.00
	4
	6

	8
	京九—新兖
	5024
	曹县->青岛
	9.44.00
	9.52.00
	8
	1

	9
	京九
	K106
	深圳->北京西
	9.54.00
	9.57.00
	3
	6

	10
	京九
	K8318
	菏泽->济南
	11.50.00
	
	始发
	6

	11
	京九
	K1396
	温州->太原
	11.54.00
	11.57.00
	3
	5

	12
	京九
	1304
	郑州->北京西
	12.02.00
	12.05.00
	3
	6

	13
	京九
	K1576
	福州->太原
	12.47.00
	12.50.00
	3
	5

	14
	京九
	K726
	桂林北->哈尔滨
	13.21.00
	13.25.00
	4
	6

	15
	京九
	K732
	广州东->大同
	13.29.00
	13.33.00
	4
	5

	16
	新兖—京九
	Feb-73
	济宁->北京
	13.38.00
	14.08.00
	30
	1

	17
	京九—新兖
	T180
	广州->济南
	14.15.00
	14.21.00
	6
	6

	18
	京九
	Z186
	深圳->沈阳北
	15.10.00
	15.13.00
	3
	5

	19
	新兖
	K1678
	张家界->济南
	15.11.00
	15.18.00
	7
	1

	20
	京九
	K1282
	深圳东->济南
	15.18.00
	15.21.00
	3
	6

	21
	新兖
	K632
	信阳->日照
	15.38.00
	15.48.00
	10
	1

	22
	京九
	K1546
	菏泽->哈尔滨西
	19.10.00
	
	始发
	12

	23
	京九
	K926
	郑州->哈尔滨
	19.26.00
	19.33.00
	7
	5

	24
	京九
	K716
	郑州->大连
	19.44.00
	19.47.00
	3
	6（5）

	25
	新兖—京九
	K386
	成都->沈阳北
	20.34.00
	20.38.00
	4
	5

	26
	新兖—京九
	K1903/2
	临沂->北京
	20.38.00
	21.10.00
	32
	9

	27
	京九—新兖
	5020
	曹县->烟台
	21.00.00
	21.10.00
	10
	1

	28
	京九—新兖
	K1138
	南宁->青岛
	21.41.00
	21.47.00
	6
	1

	29
	新兖
	5028
	菏泽->青岛
	22.22.00
	
	始发
	6

	30
	京九
	K876
	昆明->烟台
	22.26.00
	22.30.00
	4
	5

	31
	新兖
	K8276
	菏泽->烟台
	22.38.00
	
	始发
	12

	32
	京九
	Z104
	厦门->长春
	22.42.00
	22.44.00
	2
	5

	33
	京九
	K1064
	重庆北->哈尔滨西
	22.50.00
	22.53.00
	3
	6

	34
	京九
	K330
	洛阳->天津普速场
	23.01.00
	23.04.00
	3
	5

	35
	京九
	K564
	南通->太原
	23.20.00
	23.31.00
	11
	6

	36
	京九
	T182
	汉口->哈尔滨西
	23.49.00
	23.53.00
	4
	5

	37
	京九
	1504
	连云港东->北京
	0.21.00
	0.23.00
	2
	5

	38
	京九
	K1264
	杭州->石家庄普速场
	0.28.00
	0.31.00
	3
	6

	39
	京九
	K148
	阜阳->北京西
	0.36.00
	0.39.00
	3
	5

	40
	京九—新兖
	K342
	南昌->青岛
	1.04.00
	1.12.00
	8
	5

	41
	新兖
	2150
	郑州->日照
	1.14.00
	1.22.00
	8
	1

	42
	京九
	Z72
	三明北昌福场->北京
	1.31.00
	1.34.00
	3
	6

	43
	京九
	1488
	郑州->北京西
	1.42.00
	1.50.00
	8
	5

	44
	京九
	Z112
	海口->哈尔滨西
	2.07.00
	2.10.00
	3
	6

	45
	京九
	K1012
	上海->石家庄北
	2.16.00
	2.19.00
	3
	5

	46
	京九—新兖
	T398
	深圳->青岛
	2.27.00
	2.33.00
	6
	1

	47
	京九
	Z226
	合肥->北京
	3.06.35
	
	通过
	Ⅳ

	48
	京九
	Z66
	南昌->北京西
	3.12.35
	
	通过
	Ⅳ

	49
	京九
	Z68
	南昌->北京西
	3.18.35
	
	通过
	Ⅳ

	50
	京九
	Z134
	井冈山->北京西
	3.24.35
	
	通过
	Ⅳ

	51
	京九
	K1072
	安庆->北京西
	3.55.00
	3.58.00
	3
	5

	52
	京九
	K906
	杭州->太原
	4.05.00
	4.08.00
	3
	6

	53
	京九
	K1454
	赣州->北京西
	4.17.00
	4.20.00
	3
	5

	54
	京九
	K2046
	西安->沈阳北
	4.30.00
	4.33.00
	3
	6

	55
	京九
	K1110
	黄山->北京西
	4.37.00
	4.40.00
	3
	5

	56
	新兖
	K1630
	西安->济南
	4.54.00
	5.00.00
	6
	1

	57
	京九
	K666
	福州->沈阳北
	5.14.00
	5.17.00
	3
	5

	58
	京九—新兖
	K1074
	长沙->济南
	5.37.00
	5.43.00
	6
	1

	59
	京九
	K572
	厦门->北京西
	5.46.00
	5.49.00
	3
	5

	60
	京九
	Z182
	深圳东->包头
	6.04.00
	6.07.00
	3
	6

	61
	京九
	5016
	菏泽->烟台
	6.16.00
	
	始发
	12

	62
	新兖
	K1476
	汉口->烟台
	6.19.00
	6.26.00
	7
	1

	63
	京九
	Z386
	广州东->长春
	6.32.00
	6.35.00
	3
	5

	64
	京九
	K974
	襄阳->哈尔滨
	6.40.00
	6.43.00
	3
	6

	65
	京九
	K920
	汉口->天津普速场
	6.55.00
	6.59.00
	4
	5

	66
	京九
	K2386
	南宁->长春
	7.06.00
	7.09.00
	3
	6

	67
	京九
	Z308
	厦门->北京西
	7.20.00
	7.23.00
	3
	5

	68
	京九
	K570
	东莞东->齐齐哈尔
	7.54.00
	7.57.00
	3
	5




菏泽站客运列车时刻表
（下行）
	序号
	线别
	车次
	始发终到站
	到点
	开点
	停时
	接车股道

	1
	京九
	K2385
	长春->南宁
	8.07.00
	8.14.00
	7
	8

	2
	新兖
	K1475
	烟台->汉口
	8.15.00
	8.22.00
	7
	11

	3
	新兖
	5039
	威海->菏泽
	8.28.00
	终到
	1
	

	4
	京九
	Z181
	包头->深圳东
	8.34.00
	8.37.00
	3
	8

	5
	京九
	K665
	沈阳北->福州
	9.00.00
	9.04.00
	4
	8

	6
	京九
	K125
	长春->西安
	9.17.00
	9.19.00
	2
	8

	7
	京九
	K715
	大连->郑州
	9.24.00
	9.27.00
	3
	9

	8
	京九—新兖
	K385
	沈阳北->成都
	9.30.00
	9.32.00
	2
	11

	9
	京九
	Z185
	沈阳北->深圳
	9.43.00
	9.46.00
	3
	8

	10
	京九
	T369
	大连->广州
	9.53.00
	9.56.00
	3
	9

	11
	新兖
	K8275
	烟台->菏泽
	10.07.00
	终到
	6
	

	12
	新兖
	K1677
	济南->张家界
	14.01.00
	14.09.00
	8
	11

	13
	京九
	K1281
	济南->深圳东
	14.04.00
	14.07.00
	3
	8

	14
	新兖
	K631
	日照->信阳
	14.27.00
	14.33.00
	6
	11

	15
	京九—新兖
	2071/4
	北京->济宁
	15.05.00
	15.31.00
	26
	9

	16
	新兖
	K1629
	济南->西安
	15.37.00
	15.56.00
	19
	11

	17
	京九
	K1063
	哈尔滨->重庆北
	16.04.00
	16.07.00
	3
	8

	18
	京九
	K973
	哈尔滨->襄阳
	16.17.00
	16.20.00
	3
	9

	19
	京九
	1503
	北京->连云港东
	16.39.00
	16.42.00
	3
	8

	20
	京九
	K1545
	哈尔滨->菏泽
	16.47.00
	终到
	12
	

	21
	京九
	K147
	北京西->阜阳
	16.56.00
	17.00.00
	4
	9

	22
	京九
	1487
	北京西->郑州
	17.38.00
	17.41.00
	3
	9

	23
	京九
	K1575
	太原->福州
	17.12.00
	17.15.00
	3
	8

	24
	京九
	K905
	太原->杭州
	18.02.00
	18.04.00
	2
	8

	25
	京九
	K925
	哈尔滨->郑州
	18.10.00
	18.14.00
	4
	9

	26
	新兖—京九
	5027
	青岛->曹县
	18.37.00
	18.52.00
	15
	9

	27
	京九
	Z59
	北京西->福州
	19.07.00
	通过
	Ⅶ
	

	28
	京九
	K1453
	北京西->赣州
	19.22.00
	19.25.00
	3
	9

	29
	京九
	K1071
	北京西->安庆
	19.44.00
	19.47.00
	3
	8

	30
	京九
	K8317
	济南->菏泽
	20.03.00
	终到
	12
	

	31
	京九
	K1109
	北京西->黄山
	20.18.00
	20.21.00
	3
	8

	32
	新兖
	5019
	烟台->菏泽
	20.25.00
	终到
	6
	

	33
	京九
	Z307
	北京西->厦门
	20.40.00
	20.43.00
	3
	8

	34
	京九
	K1011
	石家庄北->上海
	21.07.00
	21.10.00
	3
	8

	35
	京九
	K725
	哈尔滨->桂林北一场
	21.20.00
	21.23.00
	3
	8

	36
	新兖—京九
	T179
	济南->广州
	21.28.00
	21.34.00
	6
	9

	37
	新兖—京九
	K341
	青岛->南昌
	21.49.00
	21.56.00
	7
	9

	38
	京九
	K1263
	石家庄普速场->杭州
	22.07.00
	22.11.00
	4
	8

	39
	新兖—京九
	K1073
	济南->长沙
	22.17.00
	22.20.00
	3
	9

	40
	京九
	K569
	齐齐哈尔->东莞东
	23.01.00
	23.05.00
	4
	8

	41
	京九
	K919
	天津普速场->汉口
	23.10.00
	23.13.00
	3
	9

	42
	京九
	K563
	太原->南通
	23.20.00
	23.24.00
	4
	8

	43
	京九
	K571
	北京西->厦门
	23.31.00
	23.34.00
	3
	9

	44
	京九
	K891
	大同->杭州
	23.41.00
	23.44.00
	3
	8

	45
	京九
	Z71
	北京->三明北昌福场
	23.52.00
	23.54.00
	2
	9

	46
	京九
	Z133
	北京西->井冈山
	0.02.00
	通过
	Ⅶ
	

	47
	京九
	Z65
	北京西->南昌
	0.11.00
	通过
	Ⅶ
	

	48
	京九
	Z67
	北京西->南昌
	0.24.00
	通过
	Ⅶ
	

	49
	京九
	Z107
	北京西->深圳
	0.40.00
	0.43.00
	3
	8

	50
	新兖—京九
	T397
	青岛->深圳
	1.26.00
	1.32.00
	6
	8

	51
	新兖
	2149
	日照->郑州
	1.40.00
	1.46.00
	8
	11

	52
	京九
	Z225
	北京->合肥
	2.19.05
	通过
	Ⅶ
	

	53
	新兖—京九
	K1137
	青岛->南宁
	2.33.00
	2.39.00
	6
	9

	54
	京九
	Z385
	长春->广州东
	2.44.00
	2.47.00
	3
	8

	55
	京九
	K329
	天津普速场->洛阳
	3.04.00
	3.07.00
	3
	8

	56
	京九
	K2045
	沈阳北->西安
	3.29.00
	3.32.00
	3
	9

	57
	京九
	T181
	哈尔滨西->汉口
	3.46.00
	3.51.00
	5
	8

	58
	京九
	Z111
	哈尔滨->海口
	4.18.00
	通过
	Ⅶ
	

	59
	京九
	K875
	烟台->昆明
	4.30.00
	4.33.00
	3
	8

	60
	京九
	K731
	大同->广州东
	4.54.00
	4.59.00
	5
	9

	61
	京九
	K1619
	天津普速场->深圳东
	5.02.00
	5.06.00
	4
	8

	62
	京九
	5015
	青岛北->菏泽
	5.13.00
	终到
	12
	

	63
	京九
	1303
	北京西->郑州
	5.28.00
	5.31.00
	3
	8

	64
	京九
	K105
	北京西->深圳
	5.49.00
	5.53.00
	4
	9

	65
	京九
	Z103
	长春->厦门
	6.13.45
	通过
	Ⅶ
	

	66
	京九—新兖
	K1901/4
	北京->临沂
	6.28.00
	6.53.00
	25
	9

	67
	京九
	K1395
	太原->温州
	6.42.00
	6.45.00
	3
	8

	68
	新兖—京九
	5023
	青岛->曹县
	7.04.00
	7.10.00
	6
	12
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邮  政


概  况

2015年，菏泽市邮政管理局在国家局和省局的领导下，围绕省局工作要点，坚持基础建设和行业管理齐抓共管，以强化行业监管为主线，不断提升依法治邮能力，优化行业发展环境，有效维护了行业安全畅通，较好地完成了全年工作任务。

“快递下乡”工程建设

截至年底，“快递下乡”已覆盖全市170个乡镇，在曹县大集镇、牡丹区沙土镇等电商发达的乡镇，已实现“快递进村”。
引导快递企业入驻天华电商物流产业园区。天华产业园是市政府着力打造的新型电商产业园区，于3月动工，已建成包括淘宝菏泽馆在内的综合电商物流中心。按照市长解维俊、副市长黄秀玲的要求，市邮政管理局通过集中座谈、个别谈话、电话督导等形式，引导市区规模以上快递企业入驻天华园区。截至年底，已有申通、圆通、中通、汇通等7家快递企业入驻产业园区，为园区发展提供了强有力地支撑。
6月9日，省邮政局局长赵民陪同河南省邮政局局长丁平、商丘市副市长王清辰、河南局班子成员、各处室负责人、各市局局长、全省重点品牌快递企业负责人等一行50余人到菏考察“淘宝镇”——曹县大集镇。菏泽市副市长黄秀玲，曹县县委副书记、县长谭相海，菏泽局局长龚合清等领导陪同考察。考察中，召开由淘宝户和快递企业代表参加的座谈会，讨论研究“快递下乡”、快递和电商协同发展、实现互利共赢等举措。
10月19—21日，市政府与阿里巴巴集团联合举办“线上开馆，线下盛典”的大促活动，主推菏泽特色地产品的对外营销。市邮政管理局引导快递企业努力做好大促活动的保障工作，在人员、仓储、车辆、服务等方面提供第一流的服务。

市场监管

完善寄递渠道安全管理机制。联合市综治办、市公安局、市交通局、市安全局、市工商局和市海关等部门成立“菏泽市寄递渠道安全管理领导小组”，联合出台《关于加强邮件、快件寄递安全管理工作的实施意见》《关于明确加强邮件、快件寄递安全管理工作任务分工的通知》，为切实做好全市寄递安全管理工作奠定坚实的组织和制度保障。全年共组织召开两次全市寄递安全管理领导小组成员单位联席会议，加强全市寄递安全管理组织协调和监督保障，有效维护了抗战胜利70周年纪念活动等重大活动期间寄递渠道的安全畅通。
开展全市邮政业突发事件应急演练。市局要求以各寄递企业为主体，参照全市邮政行业应急演练的模式，全年至少开展一次有成效的应急演练，并将应急演练情况作为业务检查的一项重要内容。
指导快递经营许可工作。通过组织培训会、转发《山东省快递业务经营许可证换证工作暂行方案》和现场核查等形式对企业进行指导，完成32家快递企业的换证工作。完成省局委托的快递核查工作，按照省局的工作要求，菏泽局及时组织对申请企业的现场核查，并按时反馈了核查结果。
加大快递市场监管力度。全年共出检60余人次，重点排查企业安全生产制度建设、隐患排查和信息安全等情况，对存在问题的企业及时下达整改通知书并督促企业整改到位。完成对北京宅急送单县营业部无证经营、北京全峰分支机构未备案的立案查处，并对两个总部进行了处罚。
降低消费者申诉水平。组建成立菏泽市邮政管理局申诉中心，负责全市邮政业消费者申诉工作。组织申诉人员积极参加省局组织的专题培训，提高工作人员的申诉处理水平；制定出台《申诉管理办法》和《申诉管理流程》，提高申诉效率和申诉质量；约谈菏泽EMS、菏泽申通、曹县申通、菏泽韵达等共8家快递企业，要求切实发挥企业主动性，有效降低申诉量。
行业精神文明建设。依法做好《山东省寄递安全管理办法》宣贯工作。在《菏泽日报》以法律知识问答方式面向全社会进行宣贯，并在局网站予以全文公示；组织召开专题培训班对企业负责人进行培训的同时，发放《办法》单行本，要求各企业对员工进行系统培训。通过广泛调研，征求快递企业及业务员的意见和建议，为快递企业印制《安全生产监督公示栏》《企业主体责任》《消防安全》等海报，并确保张贴在合理的经营场所，营造良好的安全生产氛围；印制《安全生产岗位职责》《安全生产制度汇编》，并发放到每位员工手中，提高全行业的安全生产意识和安全生产水平。多次举办行业安全生产培训班，对各企业负责人就快递业安全事故处理、快递安全管理、危险化学品安全常识及应急处理等进行了专题培训，提高了从业人员安全操作技能和操作规范水平，确保了寄递渠道的安全畅通。
快递企业标注化管理工程建设。要求各快递企业以“五统一两完善”为目标，统一快递企业车辆颜色、品牌标识、员工服装、员工工号牌和礼貌用语，完善安全生产管理制度和监控体系建设，快递服务质量有了明显的提升，受到广大消费者的欢迎，并被《菏泽日报》、“大众网”等媒体给予报道。以“快递服务质量提升年”为抓手，深入推进快递企业标准化管理工程建设，重点推进“标准门店”、车辆和设备的现代化建设，推广微笑服务和诚信服务，为广大农村电商提供更加优质的寄递服务。截至年底，已建成菏泽申通开发区营业部、单县海航、曹县圆通大集营业部等标准门店，并受到省局和市政府领导的高度赞扬。

服务保障

“补白”邮政支局监督管理。对12处新建邮政支局进行了重点检查，并将在检查中发现的问题向中国邮政集团菏泽分公司下发了限期整改通知书，责令市邮政分公司采取有效措施限期整改。在2014年强制验收的基础上，认真做好信报箱强制验收工作。完成37处楼盘15980户信报箱的验收工作，确保了一户一格，方便了人民群众的日常生活，确保了邮政普遍服务的实施。
社会监督员管理。全市邮政特邀监督员查看服务网点87个，走访消费者157人次，监督员提供监督报告69份。出台制定《菏泽市邮政管理局特邀社会监督员管理办法》，进一步加强对社会监督员的培训和管理，提高其监督水平。召开全市特邀社会监督员培训座谈会，通报工作情况，部署下一阶段社会监督员工作。
普遍服务监管。组织开展邮政普遍服务合标检查活动，检查内容包括营业时间、业务开办和投递服务等是否达到标准等。开展邮政标识车辆备案工作，对邮政专用车辆基本信息、日常管理人员等进行了统计，全面掌握了邮政标识专用车辆的运营情况。开展邮票销售专项检查。重点检查了《乙未年》特种邮票、《抗战胜利70周年》纪念邮票等销售情况，深入牡丹区、东明、定陶等地，实地查看销售网点在邮票发行前是否向社会公布该套邮票名称、枚数、面值等信息，是否公布销售时间、种类、价格、零售数量等新邮票销售服务信息；是否存在捆绑销售及不按定价销售等违规情况。做好变更地址邮政局所的现场核查。按照省局普服处《关于对部分拟变更地址邮政局所进行现场核查的通知》的要求，完成对单县郭村、牡丹区沙土邮电支局迁址情况的现场核查，并将核查报告及时报告省局。开展《人民日报》投递时限及服务质量调查工作。按照国家局和省局的工作部署，明确市县乡村四级共11个调查样本单位，明确调查内容，重点调查发行日期、投递时间及是否缺页等服务情况。开展对辖区内机要局的保密安全和服务质量的检查，重点检查机要通信车辆的使用、运输和投递相关保密情况的落实；明确专人负责邮件传递时限监测工作，做好收寄点选定和相关记录工作。

寄递渠道安全保障

组织领导保障。成立了以局长为组长，副局长为副组长的领导小组，明确责任分工，统筹指挥纪念活动期间全市寄递渠道安全保障工作。
召开专题部署会议。8月18日，菏泽局组织召开抗战胜利70周年纪念活动寄递渠道安全保障工作会议，迅速传达国家局、省局相关工作部署，要求企业在落实“三个100％”时，确保加盖验视章，确保用户出示有效身份证件并建立实名交寄登记制度，确保进京件一律过安检机并张贴“安检”标；要求企业制定活动期间安全生产工作方案，成立相应的安保机构；要求企业全面排查消除车辆、消防等各类隐患，建立工作台账。会议期间，各寄递企业主要负责同志现场签订了《抗战胜利70周年纪念活动期间寄递安全保障承诺书》。
安全保障机制。为加强活动期间全市寄递安全管理的组织协调和监督保障，菏泽局联合市综治办、市公安局、市安监和市安全等部门，出台《抗战胜利70周年纪念活动等重大活动期间寄递安全专项检查工作方案》。
组织开展联合执法行动。活动期间，联合市公安局、市安全局等部门赴市区、东明和曹县等地邮政快递企业，开展专项安全生产大检查，重点检查进京、进藏、进疆快件实名登记和企业落实三个“100％”等情况，对存在安全隐患的企业下发责令整改通知书，并约谈了6家问题较严重的企业负责人。
做好值班值守工作。活动期间，局机关严格落实24小时值班制度和“零报告”制度，局主要负责人亲自带班，确保通信联络和信息渠道畅通；明确专人负责信息报送工作，及时向省局报送进京、进藏、进疆报表，随时准备应对处置寄递渠道发生的各类突发情况。
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